



Téléphonie Pro

Au service de vos utilisateurs




5 exemples d'utilisation>









                Il y a une solution de téléphonie
                pour chaque entreprise
            


Lignes VoIP



                            Des forfaits téléphoniques pensés pour les pros
                        

À partir de :0,99 € HT /mois
                                        (Soit 1,19 € TTC)




Pack SIP Trunk



                            Pack de 5 canaux
                        

À partir de :15 € HT /mois
                                        (Soit 18 € TTC)









Carrier SIP Trunk


                            Une solution pour gérer de gros volumes d'appels entrants/sortants
                        



Standard PC



                            Un standard téléphonique à gérer directement sur PC
                        

À partir de :18,99 € HT /mois
                                        (Soit 22,79 € TTC)












Numéros supplémentaires
Commandez des numéros professionnels
1€ HT/mois


Conférence téléphonique
Testez gratuitement la conférence OVH Télécom


Standard PC
Un standard téléphonique
à gérer directement sur PC







Que puis-je faire avec la VoIP ?




Standard d'accueil


[image: Standard VoIP]Configurez en quelques clics un standard d’accueil, grâce auquel votre secrétaire pourra filtrer les appels entrants et gérer les débordements.







Serveur vocal à choix multiples


[image: Serveur vocal interactif]Dirigez vos flux d’appels entrants selon l’expertise de vos collaborateurs.







Décrochages multiples


[image: Gestion d'appels]Communiquez un numéro et dirigez tous vos appels entrants vers les postes de vos collaborateurs pour être certain que l'appel soit décroché.







Itinérance


[image: Itinérance d'appels]Communiquez votre numéro fixe à vos clients et transférez vos appels entrants vers une autre ligne ou vers votre portable.







Pilotage d'activité


[image: Gestion d'activité téléphonie]Suivez les flux d’appels entrants et dimensionnez vos équipes en conséquence.







Sécurisation avancée


[image: ligne VoIP sécurisée]N'autorisez l'utilisation de vos lignes qu'à partir de l'IP de votre entreprise. Analysez en temps réel la qualité de la voix et bénéficiez de diagnostics automatiques.







Relation Client


[image: Service client]Grâce à la remontée de fiche, améliorez votre relation client en identifiant votre client avant de décrocher et optimisez le temps de traitement de l'appel par vos agents.







E-business/Click to call


[image: Logiciel SIP]Proposez à vos internautes, la possibilité d'être rappelés. L'appel est généré et la mise en relation est automatique.














Des offres de téléphonie pour les pros





[image: Infrastructure résiliante]Infrastructure résiliante

Structurée en 3 couches redondées : sécurisation, gestion des abonnés et interconnexion, pour assurer une haute disponibilité et une sécurité maximum.





[image: API]API

Profitez des nombreuses fonctionnalités offertes par l’API OVH pour une intégration complète de la téléphonie OVH dans vos outils





[image: VoIP sécurisée]VoIP sécurisée

Restriction IP, analyse proactive des appels massifs vers des destinations exotiques, les moyens sont mis en place pour une utilisation sereine de votre téléphonie.





[image: Offre évolutive]Offre évolutive

Sans engagement, vous adaptez votre offre à vos besoins en un clic.





[image: Budget maîtrisé]Budget maîtrisé

Avec une facturation au forfait et un décompte du hors forfait à la seconde, il n’y a pas de mauvaise surprise. Le tarif hors forfait vers les mobile est de 0.08€HT/min










                    Des prix compétitifs, des offres évolutives en quelques clics, 100% des fonctionnalités en API, tout cela fait partie intégrante de l’ADN d’OVH et se retrouve dans nos offres de téléphonie dédiée aux professionnels. Des fonctionnalités complètes ont été pensées pour apporter à vos appelants une expérience optimale (serveur vocal interactif, CTI, file d’appel, redirections des appels).  Qu’il s’agisse des lignes VoIP, des trunk SIP, du standard ou des numéros, nos équipes techniques vous accompagnent 24/7 pour tirer le meilleur de votre parc téléphonique.
                








 


[image: Projet téléphonie VoIP]
Vous avez un projet ?


                                Appelez-nous au
                                1007


Gratuit depuis un poste fixe

Du lundi au vendredi de 8h à 20h et le samedi de 9h à 17h














                                Pour vous
                                accompagner






[image: Fiches produits VoIP]Fiche 
 produit


[image: Foire Aux Question]Foire aux questions


[image: Guide connexion internet]Manuels
des téléphones


[image: travaux connexion internet]OVH
Travaux


[image: Mailing List]Mailing
list


[image: Forum ovh telecom]Forum
OVH























Devenir partenaireEspace clientWebmailCentre d’aide








[image: OVH Télécom : fournisseur d'accès Internet][image: OVH Télécom : fournisseur d'accès Internet]	
Offres Internet	Toutes nos offres Internet
Testez votre éligibilité à nos offres ADSL / VDSL / FIBRE
	OFFRE XDSL PRO – ADSL / VDSL
L’essentiel pour accéder à internet
À partir de20,49 € HT /mois
                                        (Soit 24,59 € TTC)


	OFFRE FIBRE PRO – FTTH
Pour répondre aux usages les plus gourmands.
À partir de35,99 € HT /mois
                                        (Soit 43,19 € TTC)


	
> Tester mon éligibilité <





	OverTheBox
	
Téléphonie	Forfaits VoIP
Offres de téléphonie pour les pros
À partir de0,99 € HT /mois
                                        (Soit 1,19 € TTC)


	Pack SIP Trunk
Pack de canaux avec appels facturés à la seconde
À partir de15 € HT /mois
                                        (Soit 18 € TTC)


	Carrier SIP Trunk
Une solution pour gérer de gros volumes d'appels entrants/sortants
	SIP Trunk avec forfait d'appels
Canaux avec forfaits d’appels inclus
À partir de19,99 € HT /mois
                                        (Soit 23,99 € TTC)


	Poste Opérateur PC
Votre standard téléphonique directement sur PC
À partir de18,99 € HT /mois
                                        (Soit 22,79 € TTC)


	Numéros
La carte de visite de votre entreprise
À partir de1 € HT /mois
                                        (Soit 1 € TTC)





	
E-mail	Exchange Hosted
Messagerie collaborative hébergée en France
À partir de2,99 € HT /mois /compte
                                        (Soit 3,59 € TTC)





	
Microsoft 365	Microsoft 365
Louez la suite office
À partir de9,99 € HT /mois /licence
                                        (Soit 11,99 € TTC)





	SMS
	Fax

≡	
Offres Internet	Toutes nos offres Internet
	OFFRE XDSL PRO – ADSL / VDSL
	OFFRE FIBRE PRO – FTTH
	
	> Tester mon éligibilité <




	OverTheBox
	
Téléphonie	Forfaits VoIP
	Pack SIP Trunk
	Carrier SIP Trunk
	SIP Trunk avec forfait d'appels
	Poste Opérateur PC
	Numéros



	
E-mail	Exchange Hosted



	
Microsoft 365	Microsoft 365



	SMS
	Fax
	À propos
	Espace client
	Assistance
















Produits et services sur OVH.com


Web

	Noms de domaine
	Hébergement Web
	Création de site Web
	VPS
	CDN





Cloud

	Public Cloud
	Serveurs Dédiés
	Dedicated Cloud
	Stockage en ligne
	OVH Services








Assistance

Centre d'aide
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Besoin d'aide ?





Centre d'aide

Assistant virtuel














